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 Date of Issue: May. 15, 2014
2014 상반기 (19차)이동통신기획조사 주요결과 19-03호


14년 하반기, 가장 기대되는 스마트폰은? 
· 갤럭시 S 시리즈 보다는 노트 시리즈에 대한 기대감 커

· 아이폰6 구매 의향자들의 브랜드 로열티가 가장 높아   

올 하반기 스마트폰 시장의 최고 기대작으로 ‘갤럭시 노트4’가 뽑혔다. 이어 갤럭시 노트3, 갤럭시 S4/S5, 아이폰6가 가장 구입하고 싶은 단말기 Top5로 꼽혔으며, LG의 G 시리즈, 팬택 베가는 상위권에 들지 못했다.  

휴대폰 전문 리서치회사인 마케팅인사이트(대표 김진국)는 1년 이내 단말기를 교체하고 싶다고 응답한 소비자 16,792명에게 어떤 단말기를 구입하고 싶은지 물었다. 그 결과 삼성 갤럭시의 구입 의향률이 가장 높았다. 갤럭시는 노트4가 19%의 선호율로 1위에 오르고, 3위 노트3(12%), 4위 S5(11%) 등 Top6 중 5개를 차지했다[표1]. 주요 갤럭시 모델들의 선호율 합계는 56%로 과반수를 차지해 압도적인 시장 우위를 과시했다. 갤럭시 시리즈 안에서도 ‘S 시리즈(S4, S5, S5 프라임)’ 보다 ‘갤럭시 노트 시리즈(노트3, 노트4, 노트3 네오)’에 대한 기대가 컸는데, 하반기 출시 예정인 노트4 뿐만 아니라 현재 판매 중인 노트3에 대한 선호도도 높아 노트 시리즈의 인기를 확인할 수 있었다. 
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갤럭시 시리즈 외에 구입 의향이 높은 모델은 애플의 ‘아이폰6’(13%)로 전 모델 중 2위였다. 이는 iPhone의 새로운 시리즈를 기다리는 대기 수요층이 존재하고 있음을 보여주는 결과다. 반면 LG의 G 시리즈는 모두 7위권 이하로 밀려 약세를 보였다. 

6개월 이내 단말기를 교체하겠다는 소비자가 특정 모델을 선호하는 이유로 과반수가 ‘기본성능/스펙’(51%)을 들었으며, 이어서 ‘디자인’(34%), ‘사용 편리성/익숙함’(26%), ‘브랜드’(23%)의 순으로 언급했다[표2]. 올 하반기 출시 예정 모델 중심으로 보면 선호율 1위인 갤럭시 노트4는 ‘기본성능/스펙’(62%)과 ‘최신기능’(28%)에 대한 기대가 상대적으로 더 컸다. 선호율 2위인 아이폰6는 ‘디자인’(51%)이 가장 두드러진 선호 이유였으며, 이에 더해 ‘사용성’(36%)과 ‘브랜드’(31%)에 강점이 있었다. LG의 G3는 ‘기본성능/스펙’(71%)이 주된 이유였으며, 유리한 ‘가격/구입조건’(19%)에 대한 기대 또한 컸다. 
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선호 스마트폰에 대한 충성도를 ‘10% 추가 가격 지불’, ‘출시의 지연’ 상황을 가정해 알아보았다. 전체적으로 과반수의 구입예정자가 ‘10% 추가 가격 지불’과 ‘출시 지연’을 받아들였다(각각 57%, 52%) [표3]. 그 중에서도 아이폰6 구입 의향자는 각각 79%와 70%가 수용적이어서 충성도 측면에서 타 브랜드를 크게 앞섰다. 
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국내 스마트폰 시장을 과점하고 있는 3개 브랜드는 소비자와 각각 독특한 관계를 맺고 있는 것으로 보인다. 갤럭시는 대중적인 인기를 누리고 있지만 상대적으로 제품 만족도가 취약하다[텔레콤리포트 19-02호 ‘스마트폰 제품 만족도 1위는 애플, 2위는?’ 참조]. 그러나 갤럭시 사용자는 자신들의 만족도가 당연히 타 브랜드 사용자 보다 높은 것이라고 착각하고 있을 수 있다. 반면 아이폰은 탁월한 제품 만족도를 바탕으로 견고한 마니아층을 확보하고 있다. 이들은 아이폰만이 진짜 스마트폰이라고 믿는 경향이 있다. LG의 G는 상대적으로 앞선 제품 만족도에도 불구하고 소비자들의 고려 대상에 진입하지 못하고 있다. 각 제조사들이 치열해지는 스마트폰 시장 경쟁에서 살아남기 위해서는 자신의 강점은 살리고 약점은 보완하는 전략이 필요하다. 
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[제 19차 이동통신 기획조사 개요]


- 조사명: 2014 상반기 이동통신 기획조사


- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(�HYPERLINK "http://www.mktinsight.co.kr"�www.mktinsight.co.kr�)


- 조사대상: 14 ~ 64세 휴대폰 보유자


- 조사내용: - 이동통신 서비스 및 단말기 구매/사용행동, 만족도, 브랜드 선호도 등


통화/제품 품질 평가 (경험품질)


- 조사기간: 2014년 3월 24일 ~ 4월 15일


- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey)


- 표본규모: 총 응답자 41,390명 


(이 중 향후 1년 이내 단말 교체 의향자 16,792명을 대상으로 질문한 내용임)









For more Information
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